Der Johanniter-Menuservice:

Lieferinformationen for
unsere heiBen MittagsmenuUs

Wir beraten Sie gerne:

° 0224123423-80
0228 9628628

Unsere aktuellen Speiseplane

finden Sie auch im Internet unter:

www.johanniter.de/bonn

So kénnen Sie auch bei uns bestellen:
e per E-Mail: menueservice.bonn@johanniter.de

e per Fax: 02241 23423-845

&%) JOHANNITER

Aus Liebe zum Leben



1. Unser Angebot
Wir bringen lhnen an den von Ihnen gewUnschten Tagen, eine heiRe
Mittagsmahlzeit direkt ins Haus, auch an Wochenenden und an Feiertagen. Sie
entscheiden, an welchen Tagen Sie ein Mittagessen von uns erhalten und bestellen
im Voraus aus dem Angebot des Wochenspeiseplans.
Wir bieten Ihnen taglich 6 Mahlzeiten zur Auswahl:

e Einfach lecker schon ab 9,- € e Vegetarische MenuUs
e Leichter Genuss e Feinschmecker-Meno
e Traditionell gut e Beliebte Klassiker

Zusatzlich zu den HauptmenUs kénnen Sie eine Vorsuppe, einen kleinen Beilagen-
Salat, Obstmus, Dessert oder auch Kuchen bestellen. So sorgen wir zusatzlich for
Abwechslung auf Ihrem Mittagstisch! Eine ausgewogene Mischung der
verschiedenen Lebensmittel liefert Ihnen wichtige N8hrstoffe und macht Appetit.
Obst, Gemuse, Vollkorn- und Milchprodukte zu den anderen Mahlzeiten und Sie
sind ,rund um den Tag" gut versorgt.

Der pure Geschmack unserer MenUs hat gleich mehrere qute Grionde: wertvolle
Zutaten aus der Natur, kreative Rezeptideen und jede Menge Kochkompetenz.

Schmelzsalze sowie kUnstliche und naturidentische Aromen verzichtet:
ganz nach dem Leitgedanken ,Geschmack Pur — Natirlich gut, naturlich
M ecker!™

I Konsequent wird auf Geschmacksverstarker, Farbstoffe, Phosphat und

2. So bestellen Sie

Sie erhalten zu Beginn jeder Woche den Speiseplan fur die Uberndchste Woche.
Sie entscheiden, an welchen Tagen Sie eine heie Mahlzeit von uns bekommen
wollen und kreuzen |hre Auswahl auf dem Bestellabschnitt des Speiseplans an.
Diesen Abschnitt geben Sie unserem MenUkurier unterschrieben bis spatestens
Freitag mit. Bei spater eingehenden Bestellungen kénnen wir nicht gewahrleisten,
dass das von Ihnen ausgesuchte Essen noch lieferbar ist.

Bequem und einfach kénnen Sie auBerdem mit einer Dauerbestellung einer
bestimmten Kostform (z.B. Montag - Sonntag Beliebte Klassiker) bestellen. Damit
sind Sie nicht mehr auf die wéchentliche Abgabe einer Bestellung angewiesen.

BestellwUnsche oder Abbestellungen (z. B. wegen eines Arzttermins) teilen Sie uns
bitte schriftlich oder telefonisch bis spatestens 12 Uhr am Vortag (bzw. Freitag bis
12 Uhr for Wochenende und Montag), mit.

Sollten wir Sie einmal nicht antreffen, so nehmen wir das Essen wieder mit
zurick, es sei denn, Sie haben entsprechende Absprachen mit uns getroffen (z.
B. dass wir das Essen bei Nachbarn abgeben oder vor die Haus- bzw.
Wohnungstire stellen sollen). Wir bitten um lhr Verstandnis, dass wir
Mahlzeiten, die nicht rechtzeitig abbestellt wurden, aufgrund des entstandenen
Aufwands in Rechnung stellen.
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3. Lieferung

Die Lieferung der Mahlzeiten erfolgt in einer porzellanweiBen MenUschale mit
Unterteilungen fUr die einzelnen MenUteile. Auf dem Etikett sind die Kostformen,
Diaten, Broteinheiten fUr Diabetiker, Nahrwerte, Einwaagen und Zutaten
Ubersichtlich dargestellt.

Die genaue Uhrzeit der Anlieferung hangt von Ihrem Wohnort ab. Da wir unsere
Touren immer in gleicher Reihenfolge fahren, kénnen Sie die Uhrzeit |hrer ersten
Anlieferung als MaBRstab nehmen. Allerdings kénnen wir externe Faktoren, wie
Verkehrssituationen und Wetter, nicht beeinflussen. Abweichungen in der
Lieferzeit sind dadurch moglich.

Wir stellen Ihnen leihweise eine Styroporbox zur Verfigung, in der sich das Essen
noch ca. 1 Stunde warm halt. Bitte halten Sie diese bei jeder Anlieferung bereit.
Sollten Sie Idangere Zeit keine MenUs von uns beziehen: Ein kurzer Anruf gentgt
und wir holen die Styroporbox bei Ihnen ab.

Falls Sie das MenU einmal nachtraglich erhitzen méchten, geben Sie einfach die
geschlossene bzw. abgedeckte MenuUschale fUr einige Minuten in den Backofen
(max. 150° C) oder fur ca. 2 Minuten bei 600 Watt in die Mikrowelle.

Achtung: Bitte erhitzen Sie niemals die weiBe MeniUschale oder die schwarze
Styroporbox direkt auf der Herdplatte! Beides schmilzt sofort (Brandgefahr)!
Die schwarze Styroporbox ist auch nicht for den Backofen geeignet, hier besteht
ebenfalls Brandgefahr!

Bitte haben Sie Verstdndnis dafUr, dass wir Styroporboxen, die aufgrund von
eigenem Fehlverhalten (z.B. Erhitzen auf der Herdplatte) fUr uns unbrauchbar
werden, in Rechnung stellen.

4. Abrechnung

Die Preise der einzelnen MenUs kénnen Sie dem aktuellen Speiseplan entnehmen.
Die aufgefthrten Preise sind Endpreise und beinhalten die Kosten fur die
Anlieferung und das Erhitzen der MenUs. Trinkgeld fUr die Fahrer wird nicht
erwartet.

Jeweils zum Monatsanfang erhalten Sie unsere detaillierte Rechnung Uber den
vergangenen Liefermonat. Den entsprechenden Rechnungsbetrag Uberweisen Sie
bitte innerhalb von 14 Tagen, unter Angabe der Rechnungsnummer, auf unser
Konto. Sie sparen sich den Weg zur Bank, indem Sie uns die Erlaubnis erteilen, den
falligen Rechnungsbetrag einfach und sicher von Ihrem Konto einzuziehen.
Hierdurch vermeiden Sie auBerdem Folgekosten, die bei Versdumnissen erhoben
werden. Das entsprechende Formular fUr die Einzugsermachtigung senden wir
Ihnen gerne zu.

Bei Ihrer Bestellung besteht keine vertragliche Bindung. Unsere Lieferungen
kénnen auch einfach mal als Uberbrickung zu Urlaubs- oder Krankheitszeiten
erfolgen.
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Wenn Sie Bewohner der Stadt Bonn und im Besitz eines quUltigen Bonn-
Ausweises sind, haben Sie die Moéglichkeit, von der Stadt Bonn einen Zuschuss in
Héhe von € 2,50 pro MenU zu erhalten. Entsprechende Antragsformulare fur den
Zuschuss senden wir Ihnen auf Anfrage zu.

5. Aufbewahrung und Haltbarkeit der Lebensmittel

Die von uns angelieferten Speisen werden nach den in Deutschland geltenden
lebensmittelrechtlichen Bestimmungen aufbereitet und befinden sich bei der
Anlieferung in einem ordnungsgemaBen Zustand. Die heiBen MittagsmenUs sind
zum umgehenden Verzehr am Liefertag bestimmt. Die MenUs dUrfen nicht wieder
eingefroren werden.

Nach der Ablieferung der MenUs kénnen wir keine Haftung fUr eine Veranderung
oder Verschlechterung der Lieferung, die auf eine fehlerhafte Lagerung und einen
unsachgemaBen hygienischen Umgang zuhause sowie einen verspateten Verzehr
zurUckzufuhren sind, Ubernehmen.

Die Verantwortung fUr die sachgerechte Lagerung, den umgehenden Verzehr und
die hygienisch einwandfreie Behandlung der gelieferten Speisen geht deshalb auf
Sie, bzw. den MenUempfanger Uber.

Nach dem Essen kdnnen Sie die leere MenUschale einfach in die gelbe Tonne/den
gelben Sack geben; das ,Duale System™ garantiert die Entsorgung und
Verwertung.

Aus hygienischen Grunden kénnen wir die gebrauchten MenUschalen vom Vortag
nicht zurocknehmen. Die Speisereste in den gebrauchten Schalen verderben
besonders schnell und entwickeln in den Fahrzeugen extrem starke GerUche.
AuBerdem bitten wir Sie, keine Abfallschalen in unsere schwarzen
Styroporbehdlter hineinzustellen. Sollten sich dennoch Speisereste in den
Styroporbehaltern befinden, bitten wir Sie den Behalter feucht auszuwischen.
Somit kénnen schlechte Gertche in den Boxen vermieden und mit lhrer Hilfe die
Hygienevorschriften eingehalten werden.

Sie mochten bestellen oder haben Fragen? {02241 234238-0

Sollten wir einmal nicht direkt erreichbar sein, hinterlassen Sie bitte Ihren Namen
und lhre Telefonnummer in unserer Telefonzentrale. Wir rufen Sie gerne zurtck!

Noch ein Hinweis: Ihre personlichen Daten werden streng vertraulich behandelt
und nur intern, fOr die der Sache dienlichen Bestimmung genutzt. Ihre Adresse
wird nur an artverwandte Dienste innerhalb unseres Regionalverbandes
weitergegeben. Ihre Daten werden keinesfalls an Dritte weitergegeben!
Ausfuhrliche Informationen zur Datenverarbeitung auf dem Beiblatt.
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