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1 / Informationen für unsere Gäste

https://www.johanniter.de/juh/lv-nrw/rv-oestliches-ruhrgebiet/joha-mobil/

Liebe Gäste,

schön, dass Sie da sind. Wir, die Ehrenamtlichen des JOHA-
Mobils, haben für Sie eine kleine Broschüre erstellt. Sie soll 
Ihnen im Alltag helfen und Orientierung geben. In diesem 
Heft sind viele Anlaufstellen verzeichnet, die Ihnen Unter-
stützung und Hilfestellung sein können. So finden Sie bei-
spielsweise Adressen von Unterkünften und Kontaktstellen 
für medizinische Versorgung.

Jede Anlaufstelle enthält die Adresse inklusive Telefonnum-
mer. Eine kleine Pilotkarte zeigt, wo Sie diese Einrichtung in 
Dortmund finden.

Wir hoffen, dass dieses kleine Heft Ihnen im Alltag hilft, wir 
freuen uns über Rückmeldungen und wünschen Ihnen alles 
Gute und viel Glück im Leben.

Ihr Team des JOHA-Mobils in Dortmund!
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3
Café Berta  
�Obdachlosenbetreuung/Aufenthaltsmöglichkeit/ 
Med. Versorgung

Im Café Berta können Sie sich mit einem Dach über dem Kopf 
und vor Anfeindungen geschützt aufhalten.
Mit insgesamt sechs Mitarbeitenden der Sozialen Arbeit und 
der Pädagogik bereiten wir Ihnen den Weg in passende Hilfs-
angebote, z. B. zur Schuldner- und Obdachlosenberatung oder 
zur Wohnungs- und Arbeitssuche.

Heroldstraße 22
44145 Dortmund
0231 70 09 64 42

Öffnungszeiten: 
Mi–Sa  12:00-19:00 Uhr
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1
Männer
übernachtungsstelle

Unionstraße 33
44137 Dortmund
0231 14 97 81

Öffnungszeiten:
Mo–So  24 Std.

2
Frauen
übernachtungsstelle

Nortkirchenstraße 15
44263 Dortmund
0231 567 72 80

Öffnungszeiten:
Mo–So  24 Std.

1
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Alltagsbewältigung, intervenieren bei psychischen Krisen und 
können in Entgiftung oder ausstiegsorientierte Hilfen wie 
Substitution oder therapeutische Angebote vermitteln. Bei 
Infektionskrankheiten wie HIV oder Hepatitis werden die Be-
troffenen in fachärztliche Versorgung weitervermittelt. Unser 
Angebot richtet sich an Menschen, die illegale Drogen konsu-
mieren oder von diesen abhängig sind, die substituiert werden 
und die ihren Lebensmittelpunkt in Dortmund haben. Die Mit-
arbeitenden haben Zeugnisverweigerungsrecht vor Gericht.

5
Übernachtungsstelle für BTM  
Konsument*innen

Schwanenwall 42
44135 Dortmund

Öffnungszeiten:
Mo–So  24 Std.

Das Café Flash ist die Kontakteinrichtung der DROBS Dort-
mund und bietet niedrigschwellige Drogenberatung, Grundver-
sorgung und alltagspraktische Hilfen für Drogenkonsument*in-
nen und Substituierte. In einem von der Schweigepflicht 
geschützten Rahmen können alltagspraktische Überlebens-
hilfen, Beratung und Unterstützung in verschiedenen Lebens-
lagen in Anspruch genommen werden, auf Wunsch auch 
anonym. Die Mitarbeiter*innen beraten zu allen Fragen der 

4
Café Flash
�Kontakteinrichtung für Drogenkonsumenten und 
Substituierte

Schwanenwall 42 
44135 Dortmund
0231 47 73 76 51

Öffnungszeiten: 
Mo–Fr  09:00–15:00 Uhr
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reich und eine Küche, in der sich nur das Personal aufhalten 
darf. Wasch- und Duschräume stehen ebenfalls ausreichend 
zur Verfügung. In einem mit einer Waschmaschine und einem 
Trockner ausgestattetem Wäscheraum kann Kleidung der 
Übernachtenden gewaschen werden.

7
Hand in Hand fuer Menschen e.V. 
(Obdachlosenhilfe Dortmund) 

Gronaustraße 44
44145 Dortmund
0231 39 08 38 49 

Erreichbar: 
Do u. Mo  13:00–18:00 Uhr
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SW42 Notschlafstelle 
für wohnungslose Drogenabhängige über das Café Flash

Schwanenwall 42
44135 Dortmund
0231 47 73 76 51

Öffnungszeiten: 
Mo–Fr  09:00–15:00 Uhr

Die Notschlafstelle richtet sich an wohnungslose Frauen und 
Männer, die in Dortmund ihren gewöhnlichen Aufenthalt ha-
ben und darüber hinaus illegale Drogen konsumieren oder von 
ihnen abhängig sind, respektive substituiert werden.
Die Notschlafstelle verfügt über 20 Schlafplätze überwie-
gend in 2- und 3-Bett-Zimmern: 16 Plätze für Männer und 4 
separate Plätze für Frauen. Ferner gibt es einen Aufenthalts-
raum mit einem Fernseher sowie einen gesonderten Essbe-
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8
GAP Jump
Anlaufstelle für wohnungslose junge Erwachsene

Am Beilstück 48
44225 Dortmund
0231 47 53 36 48

»Gap Jump« ist die erste Übernachtungsstelle in der Stadt, die 
sich speziell an wohnungslose junge Erwachsene richtet. Sie 
ist nicht nur als reine Notschlafstelle für nur wenige Übernach-
tungen gedacht, sondern als längerfristige Bleibe. Bis zu fünf 
Monate finden Menschen zwischen 18 und 27 hier eine sichere 
Herberge. Die soziale Betreuung leistet European Homecare im 
Auftrag der Stadt Dortmund.

9 Kana-Dortmunder Suppenküche e.V.

Mallinckrodtstraße 114
44145 Dortmund
0231 83 98 53

Öffnungszeiten: 
Mo/Di/Fr/Sa  12:00–14:00 Uhr

Zusammen mit vielen anderen Ehrenamtlichen kochen wir 
viermal wöchentlich für Arme und Obdachlose ein Mittagessen 
und laden unsere Gäste zum Essen bei uns und mit uns ein. 
Jeder und jede ist in unseren Räumen herzlich willkommen, 
niemand muss sich ausweisen oder seine Bedürftigkeit erkenn-
bar machen.

8

9



10 / Informationen für unsere Gäste 11 / Informationen für unsere Gäste

10
Wichern-Wohnungslosenzentrum
�Beratung / Med. Versorgung / Hygiene / Aufenthalts-
raum bzw. Ruheraum / Selbstversorgungsküche / 
Suppenküche / Postausgabe u. Schließfächer  
Angebote haben unterschiedl. Zeiten (s. QR-Code)

Stollenstraße 36
44145 Dortmund
0231 39 81 51 01

Im neuen Wichern-Wohnungslosenzentrum bündelt die Dia-
konie ihre Arbeit für Menschen, die in Dortmund wohnungs-
los oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Neben einem 
Waschcafé für Nutzer*innen und ihre Kleidung, einem Ruhe-

raum, der Wichern-Suppenküche, medizinischen Untersu-
chungsräumen, einem einzigartigen Aufenthaltskonzept mit 
Wohnküche und Bibliothek, einer Kleiderkammer sowie einem 
umfassenden Beratungs- und Hilfsangebot, bietet die neue 
Einrichtung in Dortmund vor allem echte Perspektiven für 
Wege aus der Wohnungslosigkeit.
Herzstück der neuen Einrichtung ist das direkt neben den Be-
ratungsbüros gelegene »Wohnzimmer«, an dessen Ausstattung 
sich in den vergangenen Monaten engagierte Bürger*innen, 
darunter auch wohnungslose Menschen und Unternehmen 
beteiligt haben: Im Veranstaltungssaal des ehemaligen Kul-
tur- und Tagungszentrums der Diakonie wurde auf 200 Qua-
dratmetern ein Raum geschaffen, der Gemütlichkeit, Würde, 
Komfort und Sicherheit vereinen soll. Ausgestattet mit kom-
fortablen Sesseln, Lese-Ecken, Computerplätzen, wohnlichem 
Licht und offener Küche. Nutzer*innen, die sich hier aufhalten, 
sind nicht zu Besuch, sondern Teil und Mitgestaltende der Ge-
meinschaft dieses Hauses – so die Philosophie.
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11 Bahnhofsmission
Anlaufstelle für sämtliche Notsituationen

Königswall 15
44147 Dortmund 
(durch die Bahnhofshalle und  
Außentreppe des Geländes  
erreichbar)
0231 14 15 92

Öffnungszeiten:
Mo–So 09:00–18:00 Uhr

12 Jordan Treff

Franziskanerstraße 1
44143 Dortmund

Lunchpakete: 
Mo–Sa 09:00–10:00 Uhr

13
Drogenhilfeeinrichtung KICK
Kontaktcafé, Beratung, medizinische Ambulanz, 
Drogenkonsumraum

Nebeneingang, Hoher 
Wall, Grafenhof 9–11 
44137 Dortmund
0231 47 73 69 90

Öffnungszeiten:
Mo 08:00–20:00 Uhr
Di  08:00–14:00 Uhr
Mi–Sa 08:00–20:00 Uhr 
So 09:00 - 15:00 Uhr
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14 Gast-Haus  

Rheinische Straße 22
44137 Dortmund
0231 14 09 36
Medizinischer Dienst: 
0231 477 54 18

Öffnungszeiten: 
Mo/Di/Fr/Sa  12:00–14:00 Uhr
Lunchpaketausgabe:  
Mo–So 08:00–11:00 Uhr
Allgemeinmedizinische Sprechstunde:
Mo  16:00–19:00 Uhr
Mi  09:00–12:00 Uhr
Fr  09:00–12:00 Uhr
Verhütungs-Beratung & Frauenärztliche Sprechstunde:  
jeden Mo: von 17:00–19:00

Anmeldung für die Fachärzte Gynäkologie, Augenheilkunde, 
Psychiatrie, Psychologie, Zahnmedizin und Orthopädie erfolgt 
über die Arztpraxis zu allgemeinmedizinischen Sprechstunde.

Das Gast-Haus ist eine Initiative, die in Dortmund für Obdach-
lose, Wohnungslose und Menschen an der Armutsgrenze gast-
lichen Raum anbietet, aus dem diese nicht vertrieben werden, 
sondern vielmehr willkommen sind. Wir bieten eine Begeg-
nungsstätte mit einem einladenden Gast-Raum, in dem man 
sich als Gast, der meist unter sehr schwierigen Bedingungen 
am Rande der Gesellschaft lebt, wohlfühlen soll. Jeder Gast 
erhält, so wie er ist, in einer menschenfreundlichen Atmo-
sphäre unsere Gastfreundschaft, unseren Rat und unsere Hilfe. 
Denn das Leben auf der Straße kann sehr einsam sein. Neben 
dem Tagesaufenthalt gehört auch der medizinische Bereich 
und unser Beratungsangebot zu den drei Säulen, auf denen 
das Gast-Haus basiert.
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15 Hygienezentrum Gast-Haus 
»Duschen / Hygiene / Kleidung«

Rheinische Straße 22
44137 Dortmund
0231 14 09 36

Duschen, Hygiene- und  
Wäschepakete, Ausgabe von  
Bekleidung:
Mo/Mi/Fr  12:00–16:00 Uhr

16 Bodo e.V.

Schwanenstraße 38
44135 Dortmund
0231 950 97 80

Frühstück und Aufenthalt:
Mo–Fr  10:00–16:00 Uhr
Kaffee & Knifte, aufsuchende  
Hilfen, Versorgung im
Innenstadtbereich 6 x  
wöchentlich (Mo–Sa)
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17 Beratungsstelle KOBER Dortmund
�Kommunikations- und Beratungsstelle für Sexarbeiter
innen*/Prostituierte* und Frauen* in prekären 
Lebenslagen

Nordstraße 50
44145 Dortmund
0231 861 03 20

Mo–Fr  09:00–15:00 Uhr

18
Streetworker-Café  
(Zentraler Fachdienst Streetwork)
�Jugendliche und junge Erwachsene in schwierigen 
Lebenslagen

Leopoldstraße 22
44147 Dortmund
0231 501 14 02
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19 Sleep In Stellwerk

Körner Hellweg 19 
44143 Dortmund
0231 20 62 38 20 

Jeden Abend öffnet das Sleep In Stellwerk als Notschlaf-
stelle in Dortmund für obdachlose Jugendliche im Alter von 
14 bis 17 Jahren seine Türen für Selbstmelder*innen. Zwischen 
19:00 Uhr und 10:00 Uhr am nächsten Morgen finden die 
jungen Menschen hier einen sicheren Ort für die Nacht.

20 Off Road Kids / Streetwork Station Dortmund

Kampstraße 36
44137 Dortmund
0231 95 25 62 72 

Über unsere bundesweit verfügbare Online-Hilfe sofahopper.de
leisten wir flächendeckend digitale Sozialarbeit und beraten 
intensiv bei der Lösungssuche. Unsere Streetworker informie-
ren zu Gesundheitsthemen und helfen bei der individuellen 
Perspektivensuche.
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Ein Service von www.joha-mobil.de


