Waren Sie mit uns
zufrieden? Erzahlen
Sie es gern weiter.

Sie waren nicht
zufrieden? Erzdhlen
Sie es bitte uns.

Moéchten Sie sich lieber an einen
unabhangigen Patientenfursprecher
wenden? Dann schreiben Sie bitte
eine E-Mail an:

patientenfuersprecher@
hamm.johanniter-kliniken.de
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Ihre Meinung z3ahit!

Sehr geehrte Patientinnen
und Patienten, Angehérige
und Besucher,

haben Sie sich bei uns wohl, rundum gut betreut
und versorgt gefUuhlt? Oder was hat Ihnen noch
gefehlt?

Wir freuen uns Uber lhre Meinung!

FUllen Sie bitte den Ruckmeldebogen aus. lhr An-
liegen wird von uns garantiert bearbeitet und wenn
Sie winschen, bekommen Sie eine RUckmeldung
von uns.

Auch Anonym méglich

Falls Sie diesen Bogen anonym einwerfen, kénnen
wir Ihnen leider keine RUckmeldung geben. Bitte
beachten Sie jedoch: Ihr Brief wird auf jeden Fall
bearbeitet, und wir werden entsprechende MafB3nah-
men ergreifen.

In unseren Hausern finden Sie speziell dafur ange-
brachte Briefkdsten - ganz in Ihrer Ndhe (Stationen,

Ambulanzen und Eingangsbereiche).

Gerne kénnen Sie den Brief auch einem unserer
Mitarbeiter aushdndigen oder per Post zuschicken.

Herzlichen Dank fir lhre Mihe!

lhre persénliche Ansprechpartnerin

Olesja Born

Telefon:
+49 (0) 2381 589-1751

Email:
meinung@hamm.johanniter-kliniken.de

Die Datenverarbeitung erfolgt zur DurchfUhrung des Be-
schwerdemanagement. Rechtsgrundlage der Datenver-
arbeitung: § 6 Nr. 2 DSG.EKD (Einwilligung); Datenléschung:
6 Monate nach abschlieBender Bearbeitung der Beschwerde;
Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Informa-
tionen zu den weiteren Betroffenenrechten, dem Beschwer-
derecht bei der Aufsichtsbehdrde und zu den Kontaktdaten
des Datenschutzbeauftragten:
https://www.johanniter.de/johanniter-kliniken/
johanniter-kliniken-hamm/
datenschutzerklaerung-johanniter-kliniken-hamm/

Hier kénnen Sie uns mitteilen, was lhnen gut
oder auch was lhnen nicht so gut gefallen hat:

Absender:
(erforderlich, falls Sie eine RUckmeldung wUnschen)

Frau Herr
Name, Vorname
StraB3e Nr.

PLZ Stadt

Telefon

Ich bin auf Station:

Standort: Nassauerstr. Werler Str. Knappenstr.



